FIETS3BERAAD

Campagnevoorbeeld: Lekker Fietsen
Fietsberaad, 12 februari 2010

1 Inleiding

In deze notitie is een korte beschrijving gegeven van de campagne: Lekker Fietsen. Aan het
eind van dit document staat het campagnemateriaal.

1.1 Omschrijving

De gemeente ‘s-Hertogenbosch wil het fietsgebruik met herkomst en bestemming binnen de
gemeente 's-Hertogenbosch (het interne fietsgebruik) laten toenemen van 33% naar 44% in
2015. Dit is verwoord in het fietsplan Lekker Fietsen!. Hierin is een pakket van harde en
zachte maatregelen samengesteld. Dit pakket bestaat uit 4 pijlers: fietsroutes, fietsparkeren,
fietscommunicatie en innovatie. Een structurele promotiecampagne maakt integraal
onderdeel uit van het fietsbeleid. De campagne richt zowel op de positieve emotionele
kanten van het fietsen (fietsen is ontspannend, leuk, lekker!) als de rationele voordelen
(fietsen is snel, handig en gezond!). Tevens moet de campagne het imago van de fiets
verbeteren: fietsen is ook hip! Voor de uitwerking van de campagne heeft de gemeente het
communicatie- en marketingbureau ‘Damen Romijn’ uit ‘s-Hertogenbosch ingehuurd. Zij
hebben het logo, de huisstijl en verschillende communicatie-uitingen ontwikkeld. Zij hebben
een strategisch communicatieplan opgesteld.

1.2 Wanneer
Eenmalig gedurende een korte periode promotie voeren heeft geen zin volgens de
gemeente ‘s-Hertogenbosch. De campagne is gestart in december 2009 en loopt in elk geval
tot 2015. In deze periode wordt niet continu, maar in een aantal golven gecommuniceerd.

Rekening houdend met andere beleidsvelden, campagnes of gebeurtenissen. Dit betekent
dat er flexibel ingestoken kan worden op actuele thema's.

1.3 Betrokken partijen

e Gemeente 's-Hertogenbosch
e Communicatie- en marketingbureau ‘Damen Romijn’ uit ‘s-Hertogenbosch
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1.4 Doel(en)

Verbeteren van het fietsklimaat in ‘s-Hertogenbosch.

Toename van het interne fietsgebruik van 33% naar 44% in 2015 en in de omgeving
van ‘s-Hertogenbosch van 7 naar 9%.

Afname van het aantal autoritten ten gunste van een schonere leefomgeving.

Meer Bosschenaren maken met plezier gebruik van de fiets.

Een verlaging van het aantal fietsdiefstallen in 2011 van ten minste 25% ten
opzichte van 2008.

1.5 Doelgroep(en)

1.6

1.7

1.8

1.9

De campagne is gericht op alle mogelijke doelgroepen:

op alle inwoners van 's-Hertogenbosch: jong en oud, arm en rijk, man en vrouw...
voor alle verplaatsingsmotieven: naar werk, school, winkel, recreatie, op bezoek...
naar alle bestemmingen: woning, bedrijf, school, winkel...naar/in alle gebieden: wijk,
binnenstad, bedrijventerrein, buitengebied.

Personele inzet gemeente 's-Hertogenbosch

Hiervoor zijn geen schattingen bekend. Het gaat mee in de algemene uren die de gemeente
voor het fietsbeleid heeft gereserveerd.

Campagnematerialen

Kosten

Videoclip op de website van 's-Hertogenbosch

Posters voor lantaarnpalen

Brochure met de samenvatting van het plan Lekker Fietsen!
In 2010 volgen uitingen zoals nieuwsbrieven en journaals.
Website http://www.s-hertogenbosch.nl/fietsen

De kosten bedragen voor 2009 en 2010 circa € 100.000.

Effect

Er is nog niets bekend over het effect. Wel heeft de gemeente 's-Hertogenbosch een
algemene Monitor Verkeer en Vervoer (zie www.s-hertogenbosch.nl). Hierin staat ook voor
fietsen een monitorings plan in beschreven. De gemeente monitort jaarlijks vooral het
gebruik van de belangrijkste fietsroutes. Het zijn er ongeveer 6 of 7 die de belangrijkste
voorzieningen in onze gemeente verbinden. Tevens zijn deze route van de hoogste kwaliteit
(qua doorstroming, uitvoering etc.). En ook wordt het gebruik van de fietsenstallingen
gemonitord.
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http://www.s-hertogenbosch.nl/content.cfm?contentid=4A490FC4-A268-364C-8F164D30F3A0E265&menu_id=AA791008-FBA3-04C8-CDE827664DC4BC03
http://www.s-hertogenbosch.nl/fietsen
http://www.s-hertogenbosch.nl/

Videoclip
Link naar videoclip op de website van 's-Hertogenbosch.

or (V0
TARNE

Logo
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Lekker fietsen

Samenvatting beleidsplan

Fietsen is leuk, gezond, snel, ontspannend, schoon,
gemakkelijk, sportief en handig. Kortom: het is
lekker om te fietsen. Wij willen duidelijk maken dat
het ook nu al lekker fietsen is in ‘s-Hertogenbosch,
maar dat het nog lekkerder wordt. Daar waar nodig
nemen we maatregelen om fietspaden, infrastructuur
en voorzieningen van (fiets)stallingen te verbeteren.
Daarnaast willen we aan iedereen laten weten dat
‘s-Hertogenbosch een echte fietsstad is. Dat gebeurt
via communicatie. Bovendien is er in het plan aandacht
voor innovatie en samenwerken. Burgers, beleids-
medewerkers, gemeente en Fietsersbond zorgen
samen voor een prettig fietsklimaat. Zodat uiteindelijk
Bosschenaren en toeristen nog meer gaan fietsen.

Ambities

Lekker fietsen is een ambitieus plan van de gemeente
's-Hertogenbosch. Waarom hebben we het gemaakt?

- Om het fietsverkeer in de stad te laten groeien van
33 procent naar 44 procent en in de omgeving van
‘s-Hertogenbosch van 7 naar 9 procent;

- Omdat we willen dat het aantal autoritten afneemt
ten gunste van een betere en schonere leefom-
geving;

- Omdat we willen dat meer Bosschenaren met plezier
gebruik maken van de fiets.

Deze doelen zijn aan elkaar gerelateerd: minder auto-
verkeer betekent meer fietsers en meer fietsplezier
betekent ook meer burgers op de fiets. De doelen
hebben gevolgen voor infrastructuur, fietsenstallingen
én het dagelijks leven van Bosschenaren. Want uit-
eindelijk zijn het de inwoners die de keuze voor de
fiets moeten maken. Zij zijn het die letterlijk ‘lekker
gaan fietsen’. De gemeente ondersteunt hen zoveel
mogelijk en biedt de juiste faciliteiten. We willen onze
ambities in 2015 grotendeels bereikt hebben.

Fietspaden en autowegen

Lekker fietsen is veilig, snel en gemakkelijk fietsen.
Een duidelijke route met weinig wachttijd bij
verkeerslichten, een goed onderhouden fietspad en
geen gevaarlijke situaties onderweg. Want lekker
fietsen moet leuk en veilig zijn.

Veilig

Fietsen is minder veilig op plekken waar fietsers con-
tact hebben met andere weggebruikers. Bijvoorbeeld
op kruispunten en straten waarbij automobilisten
en fietsers samen van dezelfde weg gebruik maken.
Daarom hebben we een aantal randvoorwaarden
geformuleerd.

Op grote, doorgaande wegen, worden fietspad en
rijpaan zoveel mogelijk van elkaar gescheiden.
Kruisingen van de belangrijkste fietsroutes met drukke
autoroutes worden ongelijkvioers gemaakt. Dit is een
harde voorwaarde in het plan en zorgt niet alleen
voor een veilige route, maar ook voor een snelle
doorstroom voor het fietsverkeer.

Snel en duidelijk

Er zijn twee soorten fietsroutes: het sternetwerk en de
overige hoofdfietsroutes. Het sternetwerk loopt van-
uit de binnenstad via hoofdwegen naar het zuiden,
noorden, oosten en westen. De overige hoofdfiets-

routes lopen tussen de wijken door en er omheen
en verbinden het sternetwerk. We richten ons in
eerste instantie voornamelijk op het verbeteren van
het sternetwerk. Overige hoofdfietsroutes betrek-
ken we zoveel mogelijk bij de plannen wanneer er
kansen zijn. Ook is er veel aandacht voor een goede
verbinding tussen Rosmalen en de binnenstad van
‘s-Hertogenbosch, een zogenaamde centrale fietsas
als onderdeel van een mogelijke fietssnelweg richting
Oss. We willen de belangrijkste fietsroutes verbeteren,
zodat de gehele stad beter toegankelijk is voor
fietsers. Want dan is het lekker fietsen.

Prettig fietsen

De binnenstad staat centraal in het sternetwerk.
Maar, hoe prettig fietst het in de binnenstad zelf?
‘s-Hertogenbosch heeft als een van de weinige steden
in Nederland het voetgangersgebied in het centrum
toegankelijk gemaakt voor fietsers, behalve tijdens
de warenmarkt. In de praktijk blijkt dit prima te
werken aangezien fietsers zich aanpassen aan de
drukte en omstandigheden. Bovendien willen we
de binnenstad autoluw maken. Dat betekent dat
het doorgaand verkeer door de binnenstad van
‘s-Hertogenbosch en op de binnenstadsring wordt
terug gedrongen. Een autoluwe binnenstad is veiliger
voor fietsers en voetgangers.

Dit alles vertalen we naar praktische situaties waarbij
bewoners kunnen kiezen voor de fiets. Door deze
specifieke momenten als leidraad te nemen in de

communicatie, hopen we het goede voorbeeld te
geven. Dus, je pakt de fiets om te winkelen, kinderen
naar school te brengen, boodschappen te doen, van
en naar het werk te reizen en te sporten. In alle
gevallen is het lekker fietsen

De recreatieve routes verdienen ook aandacht;
fietsen omdat het leuk is. Samen met de Fietsersbond
gaan we aan de slag met duidelijkere bewegwijzering
van fietsroutes. Bovendien krijgt ieder huishouden in
‘s-Hertogenbosch een kaart met fietsroutes in de bus.
Zo willen we het fietsen voor het plezier stimuleren.

Veilig stallen

Lekker op de fiets naar het centrum om te winkelen;
gemakkelijk en handig. Maar dan is het wel zo fijn als
de fiets er nog staat na het winkelen. Helaas blijkt dat
het aantal fietsendiefstallen stijgt. Met name gestalde
fietsen in de binnenstad moeten het ontgelden.
Nu we meer Bossche burgers op de fiets willen, is het
nog belangrijker dat zij hun fiets veilig kunnen stallen.
We willen fietsdiefstal met name aanpakken door
voldoende (bewaakte) fietsenstallingen te bieden.



Doel is het aantal plaatsen in bewaakte stallingen in
het centrum fors uit te breiden. Deze plannen worden
gefaseerd ingevoerd. Het stallen van fietsen wordt
gratis, het gebruik zal daardoor vele malen hoger zijn.
De gemiste inkomsten vallen relatief mee.

Daarnaast kijkt de gemeente samen met Prorail naar
de mogelijke uitbreiding van fietsenstallingen bij
stations. Ook zijn er al volop plekken gerealiseerd bij
de transferia. Daarnaast inventariseren we of er in
oudere woonbuurten behoefte is aan zogenaamde
fietstrommels. Dit zijn overdekte bergingen voor op de
stoep. Zo staat de fiets ook bij de mensen thuis, die
geen eigen schuur of berging hebben, veilig gestald.

Communicatie

We hebben veel ambitieuze plannen voor een nieuw
fietsbeleid. Dit willen we onze burgers vertellen, zodat
ze vaker op de fiets stappen. Communicatie is dus hard
nodig om ‘Lekker fietsen’ van de grond te krijgen. Het
ondersteunt het beleid. Tot 2015 wordt er constant
gecommuniceerd met af en toe pieken bij toepasselijke

evenementen of periodes in het jaar. Het plan vraagt
mensen om een gedragsverandering. Dat kost tijd.
De communicatie is vrolijk, positief en helder van toon.
Duidelijke voorbeelden laten zien wanneer mensen
voor de fiets zouden kunnen kiezen. Deze letterlijke
suggesties dienen als tips voor de burgers.

Innovatieve plannen

Wij onderzoeken graag of het mogelijk is om nieuwe
ontwikkelingen te gebruiken voor Lekker fietsen.
Bijvoorbeeld het inzetten van fietsscouts. Deze door
de Fietsersbond getrainde vrijwilligers houden de fiets-
paden en knooppunten in de stad goed in de gaten en
geven door waar het beter kan. Andere mogelijkheden
zijn wachttijdvoorspellers — die geven aan hoe lang je
nog bij het verkeerslicht moet wachten — en oplaad-
punten voor elektrische fietsen. De mogelijkheden voor
dit laatste voorbeeld worden in samenwerking met
Essent onderzocht. Misschien zijn deze maatregelen
nog toekomstmuziek, maar we denken graag vooruit.
Lekker fietsen moet hip zijn, daar dragen innovaties
aan bij.

Samenwerken

De gemeente heeft een voortrekkersrol bij Lekker
fietsen, maar kan het zeker niet alleen. Om meer
mensen op de fiets te krijgen is draagvlak nodig.
Burgers, wijkraden, fietsscouts, Fietsersbond, bedrijven,
gemeente en ambtenaren; allemaal hebben we een
rol in het plan. Momenteel overleggen gemeente en
Fietsersbond drie keer per jaar naar tevredenheid met
elkaar. Wijkraden worden geraadpleegd en burgers
kunnen straks via de website meepraten. Daar kunnen
ze een klachtenformulier invullen of via het Meldpunt
Openbare Ruimte onveilige verkeerssituaties door-
geven. Als we onze ambities willen halen, betekent dit
dat iedereen op de bres gaat voor de fiets. En dan is
het Lekker fietsen in ‘s-Hertogenbosch.
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Meer informatie over Lekker fietsen in ‘s-Hertogenbosch
www.s-hertogenbosch.nl/fietsen

december 2009
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